评分标准
一、商务标评审内容及标准（39分）

	评审项目
	分值
	依据

	报价（供应商提交的最后报价）
	30分
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：

投标报价得分=（评标基准价/投标报价）*价格分满分分值。

	供应商业绩
	9分
	自开标之日起上推三年内（以合同签订日期为准），承担过同类项目（政府购买服务合同或企事业购买服务合同或劳务派遣合同或劳务外包合同）的，有一项加3分，加满9分为止。

（竞标文件中须提供业绩合同，签订时间以业绩合同为准，复印件或扫描件应能辨识买卖双方公章、签订时间，并加盖投标人公章；如业绩合同不能体现以上全部内容，可提供业绩合同甲方加盖公章的证明复印件或扫描件；复印件须加盖投标人公章；否则，不得分。）


二、技术标评审内容及标准（61分）

	序号
	评审项目
	分值
	依据

	1
	总体服务方案
	14分
	评标委员会根据采购文件要求及投标人提供的针对本项目实际情 况，响应采购需求，制定总体服务方案情况，进行综合评审。 
优得11-14分；良得6-10分；一般得1-5分；差或未提供不得分。

	2
	管理制度
	10分
	评标委员会根据采购文件要求及投标人提供的管理制度的职责划分、工作规范、监管措施、工作流程、奖惩措施、内容全面程度等进行综合评审。

优得8-10分；良得4-7分；一般得1-3分；差或未提供不得分。

	3
	服务实施

计划
	14分
	评标委员会根据采购文件要求及投标人提供的服务实施计划情况，包含项目实施思路及实施方案等进行综合评审。 

优得11-14分；良得6-10分；一般得1-5分；差或未提供不得分。

	4
	人员的培训、管理方案
	9分
	评标委员会根据采购文件要求及投标人提供的人员培训方案和人员管理方案，方案包括但不限于培训的时间、地点、目标、方式、内容、对象和人员管理措施等进行综合评审。 
优得7-9分；良得4-6分；一般得1-3分；差或未提供不得分。

	5
	服务承诺、应急处理方案及其它伴随增值服务等
	14分
	评标委员会根据采购文件要求及投标人提供的针对本项目服务内容的承诺、制定的应急事件处置预案、响应速度（突发事件发生后处理效率）及其他伴随增值服务等进行综合评审。

优得11-14分；良得6-10分；一般得1-5分；差或未提供不得分。
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